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การรายงานผลการด ำเนนิการมาตรการยกระดบั 

คณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 

ประจ ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 
 
 
 
 

 
LeamchabangPolice station 

 



ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
และพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

 
 

การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของสถานีตำรวจภูธรแหลมฉบัง จังหวัดชลบรุี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ใน  

การขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดของ 
กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 5 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่เพ่ือสะท้อนให้ 
เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการ 
ทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มี 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ส ถ านี ต ำ ร วจ ภู ธ ร แ ห ล ม ฉ บั ง  ได้ ด ำ เน ิน ก าร เต ร ีย ม ค ว าม พ ร้ อ ม รั บ ก ารป ระ เม ิน คุ ณ ธ รรม แ ล ะ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี้ 

 

วันที่  9 เมษายน 2569 เวลา ๐๙.3๐ น. พ.ต.อ.ไตรเทพ แพทย์รัตน์ ผกก.สภ.แหลมฉบัง เป็นประธาน 
ประชุมชี้แจง ข้าราชการตำรวจในสังกัด ให้ทราบกรอบการประเมิน ITA ในประเด็นที่ ต้องดำเนินการ และประเด็นที่ 
ต้องปรับปรุงและ พัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบตามแนวทางการประเมินการ 
เพ่ือข้าราชการตำรวจในสังกัด และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดตามกรอบการประเมิน 

 



 

 
วันที่ 9 เมษายน 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.ไตรเทพ แพทย์รัตน์ ผกก.สภ.แหลมฉบัง ประชุมคณะกรรมการ 

และ ข้าราชการตำรวจในสังกัด เพ่ือกำกับติดตาม การประเมิน ITA การกำหนดมาตรการ / กิจกรรมในการประเมิน 
คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดําเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙  ท้ังด้านระบบงาน พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
การส่ือสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตาม การประเมิน 



 

วันที่ 9 เมษายน 2569 เวลา 11.00 น. พ.ต.อ.ไตรเทพ แพทย์รัตน์ ผกก.สภ.แหลมฉบัง ได้ประชุมหัวหน้างาน 
ทุกสายงาน พร้อมข้าราชการในสังกัด และได้มอบหมายผู้รับผิดชอบการทำข้อมูล OIT โดยให้ดำเนินการจัดทำ 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจให้เสร็จส้ินภายในกำหนด จัดทำข้อมูลสาธารณะเป็นปัจจุบัน เผยแพร่ต่อเน่ือง 

 

 
 
 
 

ภาพกิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตามแบบตรวจ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 



พนักงานวิทยุให้ข้อมูล 24 ช่ัวโมง เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจำสถานี 

 

1. การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ 

สถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
การส่ือสารบทบาทภารกิจ 1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย 

การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง  ๆ
ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 

๒. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึง 
การมีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ 
ช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

3.การสร้างทีม IO เพื ่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ 
และอินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การทำงานในพื้นที่สื่อสังคมโซเชียล 

ผลการดำเนินการ 

1. การเผยแพร ่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสารหลักฐาน 
ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัยและโปร่งใส 

 
ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการส่ือสารบทบาทภารกิจ 

 
 
 

ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 



จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอนการให้บริการประชาชน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ ประชาสัมพันธ์ช่อง POLICE TV 

ระบบ E-SERVICE ของหน่วย 

ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการส่ือสารบทบาทภารกิจ 
 
 

 
 

 

 



 

ผลการดำเนินการ 

๒. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียน 
การทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือ 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 
 



ดำเนินการตามพันธะสัญญา 

 

ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ 

สถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ผลการปฏิบัติงาน 1. ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 

- การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าที ่ด ้วยความเต็มใจ มีการชี้แจง 
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความ 
เท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการ 
ให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการ 
อํานวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 

- การปรับปรุง การให้บริการประชาชน ที่ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการ 
ขอรับบริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของสถานีตำรวจ 

- การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน 
ร่วมในการพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 

2. การใช้อุปกรณ ์กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

3. จ ัดทำระบบประเม ินความพ ึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

ผลการดำเนินการ 

1. ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 
 

 

 



สามารถติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติงาน และให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตาม 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการหรือการ ให้ 
บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือ 
เรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 



 

ผลการดำเนินการ 

2. การใช้อุปกรณ ์กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

 

 



การนําเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการดําเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ ผ่านแอพพลิเคช่ัน POLICE CARE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการดำเนินการ 

3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 



2. พัฒนาการให้บริการ 
 

สถานที ่จุดบริการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง / ยกระดับการพัฒนา 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ 
คืบหน้าการดำเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานใน 
เบ ื ้องต ้น โดยกำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่ 
สามารถติดต่อได้ 

ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถสอบถามความคืบหน้าการ 
ดำเนินคดีได้และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

ผลการดำเนินการ 

1. จัดให้มีผู้ทําหน้าท่ีประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ ให้คำแนะนําข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ติดต่อราชการ 
 
 

 



2. สถานที่ตั้งจุดประชาสัมพันธ์ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจนมีป้าย “ประชาสัมพันธ์” 
“Information” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดำเนินคดีโดย ให้ติดต่อพนักงานสอบสวนหน้าห้องพนักงานสอบสวน            
และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

 



 

สถานที ่จุดบริการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง / ยกระดับการพัฒนา 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพ่ือสามารถเข้า 
ติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุดห้อง One Stop Service 

ผลการดำเนินการ 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการจุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ  
ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

- แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย 

- ชําระค่าปรับ (เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 
 

 



 

สถานที ่จุดบริการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง / ยกระดับการพัฒนา 

ภาพป้ายพันธะสัญญา 
( หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ 
ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูล ให้ 
ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ ) 

ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง      
One Stop Service และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย 

ผลการดำเนินการ 

จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน ณ จุดห้อง One Stop Service 
และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 

 

 



 

สถานที ่จุดบริการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง / ยกระดับการพัฒนา 

ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop Service  
ให้ประชาชนเห็นชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญ 
ของกำนัล 

 
ผลการดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของหน่วย 
 



 

สถานทีจุ่ดบริการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง / ยกระดับการพัฒนา 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุด 
ห้อง One Stop Service ให้ประชาชนทราบคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของ 
สถานี 

ผลการดำเนินการ 

 
 
 



 

สถานทีจุ่ดบริการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง / ยกระดับการพัฒนา 

ภาพการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อ 
ราชการ มีบริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน 

จุดบริการมีการติดต้ังให้รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพ่ือ   
ทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ 

จัดห้องน้ำ ชาย-หญิง และผู้พิการที่สะอาด มีบริการอักษรเบลสำหรับผู้พิการทาง 
สายตา และมีที่จอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

ผลการดำเนินการ 

- จัดทำป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการ 
 

 



- ที่นั่งรอรับบริการ และท่ีนั่งสำหรับการเขียนคําร้องต่างๆ พร้อม อินเตอร์เน็ต WIFI ฟรี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
- จุดบริการน้ำด่ืม 

 



- ห้องน้ำสะอาด ชาย หญิง คนพิการ 
 

 

 

 



 
ห้องน้ำต้องสะอาดพร้อมใช้อยู่เสมอ โดยจัดแยกเปน็สัดส่วน (ห้องน้ำคนพิการ ) 

 

 

     
 
 
 

 

 



 
- ท่ีจอดรถผู้มาติดต่อราชการ 

 

จัดสถานทีจ่อดรถไว้โดยเฉพาะสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  (เฉพาะรถยนต์) 
 

 

    
 
 
 
 



จัดสถานทีจ่อดรถไว้โดยเฉพาะสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  (เฉพาะรถจักรยานยนต์) 
 

 

       
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สถานที่จอดรถของคนพิการ ( HANDICAPPED PARKING ) 
 

 

     
 

 


