
2. พัฒนาการให้บริการ 
 

สถานที ่จุดบริการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง / ยกระดับการพัฒนา 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ 
คืบหน้าการดำเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานใน 
เบ ื ้องต ้น โดยกำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่ 
สามารถติดต่อได้ 

ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถสอบถามความคืบหน้าการ 
ดำเนินคดีได้และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

ผลการดำเนินการ 

1. จัดให้มีผู้ทําหน้าท่ีประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ ให้คำแนะนําข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ติดต่อราชการ 
 
 

 



2. สถานที่ตั้งจุดประชาสัมพันธ์ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจนมีป้าย “ประชาสัมพันธ์” 
“Information” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดำเนินคดีโดย ให้ติดต่อพนักงานสอบสวนหน้าห้องพนักงานสอบสวน            
และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

 



 

สถานที ่จุดบริการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง / ยกระดับการพัฒนา 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพ่ือสามารถเข้า 
ติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุดห้อง One Stop Service 

ผลการดำเนินการ 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ 
เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการจุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ  ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

- แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย 

- ชําระค่าปรับ (เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 
 

 



 

สถานที ่จุดบริการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง / ยกระดับการพัฒนา 

ภาพป้ายพันธะสัญญา 
( หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ 
ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูล ให้ 
ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ ) 

ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง      
One Stop Service และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย 

ผลการดำเนินการ 

จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน ณ จุดห้อง One Stop Service 
และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 

 

 



 

สถานที ่จุดบริการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง / ยกระดับการพัฒนา 

ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop Service  
ให้ประชาชนเห็นชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญ 
ของกำนัล 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของหน่วย 
 



 

สถานทีจุ่ดบริการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง / ยกระดับการพัฒนา 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุด 
ห้อง One Stop Service ให้ประชาชนทราบคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของ 
สถานี 

ผลการดำเนินการ 

 
 
 



 

สถานทีจุ่ดบริการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง / ยกระดับการพัฒนา 

ภาพการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อ 
ราชการ มีบริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน 

จุดบริการมีการติดต้ังให้รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพ่ือ   
ทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ 

จัดห้องน้ำ ชาย-หญิง และผู้พิการที่สะอาด มีบริการอักษรเบลสำหรับผู้พิการทาง 
สายตา และมีที่จอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

ผลการดำเนินการ 
- จดัท ำป้ำยแสดงช่องทำงตดิต่อหวัหน้ำหน่วยงำนกรณีผูม้ำใชบ้รกิำรต้องกำรแจง้ปัญหำจำกกำรรบับรกิำร 

 

 



- ทีน่ัง่รอรบับรกิำร และทีน่ัง่ส ำหรบักำรเขยีนค ำรอ้งต่ำงๆ พรอ้ม อนิเตอรเ์น็ต WIFI ฟร ี
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
- จุดบรกิำรน ้ำดื่ม 

 



- หอ้งน ้ำสะอำด ชำย หญงิ คนพกิำร 

 

 

 

 



 
ห้องน้ำต้องสะอาดพร้อมใช้อยู่เสมอ โดยจัดแยกเปน็สัดส่วน (ห้องน้ำคนพิการ ) 

 

 
 

     
 
 
 

 

 



 
- ทีจ่อดรถผูม้ำตดิต่อรำชกำร 

 

จัดสถานทีจ่อดรถไว้โดยเฉพาะสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  (เฉพาะรถยนต์) 
 

 
 

    
 
 
 



 

จัดสถานทีจ่อดรถไว้โดยเฉพาะสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  (เฉพาะรถจักรยานยนต์) 
 

 
 

       
 
 
 
 
 
 



 
 
 

สถานที่จอดรถของคนพิการ ( HANDICAPPED PARKING ) 
 

 
 

     
 

 
 


