
พนักงานวิทยุให้ข้อมูล 24 ช่ัวโมง เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจำสถานี 

 

1. การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ 

สถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
การส่ือสารบทบาทภารกิจ 1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย 

การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ 
ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 

๒. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึง 
การมีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ 
ช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

3. การสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และ 
อินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การทำงานในพ้ืนที่สื่อสังคมโซเชียล 

ผลการดำเนินการ 

1. การเผยแพร ่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสารหลักฐาน 
ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัยและโปร่งใส 

 
ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการส่ือสารบทบาทภารกิจ 

 
 
 

ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 



จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอนการให้บริการประชาชน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ ประชาสัมพันธ์ช่อง POLICE TV 

ระบบ E-SERVICE ของหน่วย 

ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการส่ือสารบทบาทภารกิจ 
 
 

 
 

 

 



 

ผลการดำเนินการ 

๒. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียน 
การทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือ 

การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 
 



ดำเนินการตามพันธะสัญญา 

 

ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ 

สถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ผลการปฏิบัติงาน 1. ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 

- การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าที ่ด ้วยความเต็มใจ มีการชี้แจง 
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความ 
เท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการ 
ให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการ 
อํานวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 

- การปรับปรุง การให้บริการประชาชน ที่ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการ 
ขอรับบริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของสถานีตำรวจ 

- การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน 
ร่วมในการพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 

2. การใช้อุปกรณ ์กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

3. จ ัดทำระบบประเม ินความพ ึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

ผลการดำเนินการ 

1. ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 
 

 

 



สามารถติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติงาน และให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตาม 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการหรือการ ให้ 
บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือ 
เรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 



 

ผลการดำเนินการ 

2. การใช้อุปกรณ ์กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การนําเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการดําเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ ผ่านแอพพลิเคช่ัน POLICE CARE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการดำเนินการ 

3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 


