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การใหบริการประชาชน 

งานจราจร

สภานีตํารวจภธูรแหลมฉบงั
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การตรวจสอบใบสั่ง/การชำระค่าปรับ 

ปัจจุบนัสามารถตรวจสอบใบสั่งทางเวบ็ไซต ์https://ptm.police.go.th ซ่ึงมีขั้นตอนการตรวจสอบดงัน้ี 
๑.เขา้เวบ็ไซต ์ptm.police.go.th/eTicket จากนั้นเลือกเมนู ลงทะเบียนใชง้าน 
๒.กรอกข้อมูลส่วนตัว ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน และเลขหลังบัตรหรือ Laser ID 
จากนั้นคลิกปุ่ม ลดัไป 
๓.เลือกรูปแบบขอ้มูลท่ีตอ้งการใชล้งทะเบียนขอ้มูลรถท่ีครอบครองหรือใชข้อ้มูลใบขบัขี่ 
โดยจะเลือกไดเ้พียง อยา่งเดียวเท่านั้น จากนั้นกด ลดัไป 
๔.กรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์มให้ครบถว้น จากนั้นคลิก ลดัไป 
๕.ระบบจะแสดงขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดก้รอกไว ้
ท าการตรวจสอบความถูกแลว้กรอกอีเมลเพื่อใชใ้นการลงทะเบียน กดลดัไป 
๖.ตรวจสอบอีเมลท่ีใชย้ืนยนั น ารหสั 0TP จ านวน ๖ 
หลกัท่ีทางระบบส่งไปยงัอีเมสมาใชเ้พื่อยืนยนัการสมคัร 
๗.ตั้งรหสัผ่าน และ ยืนยนัรหสัสผ่านอีกครั้ง เสร็จแลว้คลิก ลงทะเบียน 
เป็นอนัเสร็จส้ินสามารถ Loginเขา้ใชง้าน ไดเ้ลย 
๘.ท าการ Login ดว้ยเลขบตัรประชาชนและรหสัผ่านท่ีตั้งไว ้
จากนั้นเลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการตรวจสอบใบสั่งคา้ง ช าระ กรอก ทะเบียนรถ เลขท่ีใบสั่ง 
กดคน้หาหากมใีบสั่งขึ้นมาในระบบแสดงว่ามีใบสั่งคา้งช าระ แต่หากไม่มีการ คา้งช าระ 
ระบบจะแจง้ว่าไม่พบขอ้มูลใบส่ังในระบบ 

จ่ายเงินช าระค่าปรับใบส่ังจราจร ท าไดด้งัน้ี สามารถช าระค่าปรับไดท้ี่ สถานีต ารวจ ธนาคารกรุงไทย, 
ไปรษณียไ์ทย หรือตูA้TM ของธนาคารกรุงไทยและตูบุ้ญเติม สามารถช าระค่าปรับไดเ้ลย 
หรือช าระผ่านช่องทาง ออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคซนั KrungThai NEXT 

https://ptm.police.go.th/
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ขั้นตอนการช าระเงินค่าปรับจราจร 
 ๑. น าใบส่ัง พบพนกังานสอบสวน เพ่ือก าหนดอตัราเปรียบเทียบปรับ 
 ๒. พบเจา้หนา้ที่เพ่ือช าระเงินเปรียบเทียบปรับ 
 ๓. รับใบเสร็จรับเงิน / เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

เวบ็ไซต ์https://ptm.police.go.th 

การขออำนวยความสะดวกด้านจราจรท่ัวไป 

การขออ านวยความสะดวกด้านการจราจรทั่วไป สามารถท าได้โดยการติดต่อ เจ้าหน้าที่ต า รวจ 
ที่สถานีต ารวจใกลเ้คียง โดยเจา้หน้าที่ต ารวจสามารถช่วยให้ค าแนะน าและแกไขปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบั การจราจร เช่น 
ก า ร บ อ ก ท า ง  ก า ร แ จ้ ง เ ห ตุ ส า ธ า ร ณ ะ  ก า ร ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ เ ส้ น ท า ง ก า ร เ ดิ น ท า ง 
แ ล ะ ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กับก า ร จ ร า จ ร ใน พ้ื นที่  น อ ก จ า ก น้ี  เ จ้ า หน้ า ที่ ต า ร ว จ ยัง ส า ม า รถ ใ ห้ ค ว าม 
ช่วยเหลือในการจัดการจราจร เช่น การควบคุมการจราจรในเวลาเร่งด่วน การปรับเปลี่ยนเส้นทาง การจราจร 
เ พื่ อ รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ผู้ ใ ช้ ถ น น ทุ ก ค น ใ น พ้ื น ที่ ก า ร ข อ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ด้ า น 
การจราจรทั่วไปกับ เจ้าหน้ าที่ ต า รวจ เ ป็นการส ร้า งความ น่ า เ ช่ือถื อ ใ ห้กับ ชุมชน  และ ช่วย เ พ่ิมความ 
มัน่ใจในการใชถ้นนและการเดินทางของประชาชนในพ้ืนที่นั้น ๆ 

ขั้นตอนการขออ านวยความสะดวกดา้นการจราจรทัว่ไป 
๑.ส่งเอกสารช้ีแจงเหตุผลในการขออ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
๒.เจา้หนา้ที่ตรวจสอบเอกสาร/เสนอผูม้ีอ  านาจพิจารณา 
๓.ผูม้ีอ  านาจพิจารณาอนุญาต / แจง้ผลให้ผูข้อทราบ 

https://ptm.police.go.th/


มาตรฐานการให้บริการประชาชนของงานจราจร 

สถานีตำรวจภูธรแหลมฉบัง 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินการ ผูป้ฏิบตัิ 
๑.การจดัก าลงัต ารวจ 
ควบคุมและจดัการ จราจร 

• จดัการจราจร(ชั่วโมงเร่งด่วน)
■ช่วงเวลา 0๖.๓0 น.-0๘.๓0 น.
หรือจนกว่าจะเสร็จ 
•ช่วงเวลา ๑๖.00 น. - ๑๗.00 น.
หรือจนกว่าจะเสร็จ 

ประมาณ ๑ ชัว่โมง 
ประมาณ ๑ ชัว่โมง 

สายตรวจจราจรที่ประจ าจุด 
รอง สว.จร.ๆ/ร้อยเวร ๖๐ 
สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) 
ผูค้วบคุม 

• อ านวยความสะดวกและจดัการ
จราจรขบวนต่าง ๆ เมื่อไดรั้บการ 
ประสาน/ร้องขอ 

จนกว่าจะเสร็จส้ิน สายตรวจจราจรที่ประจ าจุด 
รอง สว.จร.ๆ/ร้อยเวร ๖๐ 
สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) 
ผูค้วบคุม 

๒. ดา้นการแกไขปัญหา 
การจราจร 

• ตรวจเส้นทางและแกไขปัญหา
การจราจรในเขตรับผิดชอบ 

ทุก ๑-๒ ชัว่โมง หรือ 
เมื่อไดรั้บแจง้จากศูนยวิ์ทยุ 

สายตรวจจราจรที่ประจ าจุด 
รอง สว.จร.ฯ/ร้อยเวร ๖๐ 
สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) 
ผูค้วบคุม 

• ตรวจสอบที่เกิดเหตุ/อุบตัิเหตุใน
เขตรับผิดชอบ 

-ในเขตเทศบาล ภายใน ๑๕ 
นาที 
-นอกเขตเทศบาลภายใน ๓๐ 
นาที 
(หลงัจากรับแจง้) 

สายตรวจจราจรที่ประจ าจุด 
รอง สว.จร.ฯ/ร้อยเวร ๖๐ 
สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) 
ผูค้วบคุม 

•ประสานงานกบัหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ข 

โดยเร็วที่สุด/ทนัทีที่ท าได ้
หรือภายใน ๑๐ นาที 

สายตรวจจราจรที่ประจ าจุด 
และจนท.ประจ าศูนยวิ์ทยฯุ 
รอง สว.จร.ฯ/ร้อยเวร ๖๐ 
สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) 
ผูค้วบคุม 

-๔- 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินการ ผูป้ฏิบตัิ 
๓.ดา้นการบงัคบัใช ้
กฎหมาย 

• ตั้งจุดตรวจกวดขนัวินัยจราจรใน
เขตรับผิดชอบ 

วนัละ ๑ ถึง ๒ คร้ัง คร้ังละ ๑- ๒ 
ชัว่โมง สายตรวจจราจร 

รอง สว.จร.ฯ/ร้อยเวร ๖๐ 
สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) ผูค้วบคุม 

• จบักุมออกใบส่ังและยึด
ใบอนุญาตใบขบัขี่น าส่งเจา้หนา้ที่ 
เปรียบเทียบปรับ 

ภายใน ๑๕ นาที หรือ 
หลงัจากเลิกตั้งจุดตรวจ 

เจา้หนา้ที่ผูจ้บักุม/ตรวจยึด 
รอง สว.จร.ฯ/ร้อยเวร ๖๐ 
สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) ผูค้วบคุม 

• จบักุมตรวจยึดรถตอ้งสงสัย/
ตรวจสอบหลกัฐานน าส่ง 
เจา้หนา้ที่เก็บรักษาของกลาง 

ภายใน ๑๕ นาที 
เจา้หนา้ที่ผูจ้บักุม/ตรวจยืด 
รอง สว.จร.ฯ/ร้อยเวร ๖๐ 
สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) ผูค้วบคุม 

• ช าระปรับจราจร
-ณ ที่ท าการสถานีต ารวจทอ้งที่ฯ 
-ช าระค่าปรับทางไปรษณีย ์
- ช าระผ่านช่องทาง อิเล็กทรอนิกส์ 
(PTM) (Police Ticket Management) 

ภายใน ๑๐ นาที 
ภายใน ๑ วนั นบัแต่ไดรั้บเร่ือง 

เจา้หนา้ที่เปรียบเทียบปรับ 
เจา้หนา้ที่ธุรการจราจร 
รอง สว.จร.ฯ/ร้อยเวร ๖๐ 
สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) ผูค้วบคุม 

๔. การขออ านวย 
ความสะดวกดา้น 
การจราจรทัว่ไป 

• ติดต่อประสานงานขออนุญาตที่
อยูใ่นความรับผิดชอบงานจราจร 

ภายใน ๑๐ นาที หรือ ภายใน ๑ วนั 
นบัแต่ไดรั้บเร่ือง เจา้หนา้ที่ธุรการจราจร 

สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) ผูค้วบคุม 
• ติดต่อขอรับการสนบัสนุนก าลงั
เจา้หนา้ที่ต  ารวจจราจรจดัการ 
จราจรในงานบริการฯ 

ภายใน ๑๐ นาที หรือ ภายใน ๑ วนั 
นบัแต่ไดรั้บเร่ือง เจา้หนา้ที่ธุรการจราจร 

สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) ผูค้วบคุม 
• ติดต่อขอ้รับขอ้มูล/ข าวสารดา้น
การจราจร 

ภายใน ๓๐ นาที หรือ 
ระยะเวลาก าหนด เจา้หนา้ที่ธุรการจราจร 

สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) ผูค้วบคุม 
• ติดต่อขอยืมอุปกรณ์จราจรฯ
(แผงกั้นเหล็ก/กรวยยาง) 

ภายใน ๑๕ นาที เจา้หนา้ที่ธุรการจราจร 
สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) ผูค้วบคุม 

มาตรฐานการให้ บริการประชาชน 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

ของงานจราจร สถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินการ ผูป้ฎิบดิั 
๕.การอ านวยความสะดวก -พบเจา้หนา้ที่เพ่ือติดต่อหรือ ภายใน ๑ วนัท าการ เจา้หนา้ที่ธุรการจราจร 
กรณีตอ้งขอใชพ้ื้นผิว ย่ืนหนงัสือ (กรณีไม่กระทบหน่วยอื่น) 
จราจร 

-พิจารณาด าเนินการแลว้ 
แจง้ผลให้ทราบ 

สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) 
ผูค้วบคุม 

-พิจารณาเสนอหน่วยเหนือ ภายใน ๑ วนัท าการ 
ส่ังการแลว้แจง้ผลให้ทราบ (กรณีตอ้งประสานกบัหน่วยอื่น) 

๖.การขออ านวยความ -พบเจา้หนา้ที่ติดต่อหรือย่ืน ภายใน ๓๐ วนัท าการ เจา้หนา้ที่ธุรการจราจร 
สะดวกดา้นการจราจรกรณี หนงัสือ 
ตอ้งออกค าส่ังหรือ สว.ฯ(ควบคุมงานจราจร) 
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบั -หัวหนา้สถานีพิจารณาม ี ผูค้วบคุม 

การจราจร ความเห็นเสนอ 

-ส่งเร่ืองไปยงักองบงัคบัการ 
และกองบญัชาการเพื่อ พิจารณา 

มาตรฐานการให้ บริการประชาชนของงานจราจร สถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั 
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